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Ausgangslage

Gesamter Markt (legal + illegal):
13,277 Mrd. Euro

12-Monats-Pravalenz
alle Glicksspiele:

37,3%

- die Mehrheit der deutschen Bevolkerung spielt gar nicht!

Produkte des Deutschen Lotto- und Totoblocks:
3,686 Mrd. Euro

12-Monats-Pravalenz
alle Lotterien:

32,5%

Geldspielgerate in Spielhallen und Gaststatten:
5,500 Mrd. Euro

12-Monats-Pravalenz
Geldspielautomaten:

2,7%

Online-Casinos:
0,514 Mrd. Euro

12-Monats-Pravalenz

Casinospiele im Internet mit Geldeinsatz:

0,7%

-> Steuerungsbedarf?!
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Rechtliche Rahmenbedingungen (aufler S.-H.)

Fruher:
Staatsmonopol (Deutscher Lotto- und Totoblock, Spielbanken)

2012:
Erster Gliicksspielanderungsstaatsvertrag
Experimentierklausel fiir Sportwetten (< 20 Konzessionen)
2014 gescheitert

2016:
Entwurf Zweiter Gliicksspieldanderungsstaatsvertrag
nicht ratifiziert

2020:
Dritter Gliicksspielanderungsstaatsvertrag ohne Begrenzung der
Konzessionsanzahl (Sportwetten) als Ubergangsregelung

Juli 2021.:
Neuer Gliicksspielsstaatsvertrag
Legalisierung aller Formen des Online-Gliicksspiels
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Online-Glucksspiel: Basisinformationen
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Die Schaltung des ersten Internet-Kasinos erfolgte 1995 — der erste
Pokerraum war 1998 online.

Schatzungen gehen derzeit von Uber 4.100 Websites aus, die
Glicksspielangebote zur Verfliigung stellen.

Eine Besonderheit stellen so genannte Trainingsspielseiten dar.
Es existieren Gber 800 Moglichkeiten des Zahlungsverkehrs.

Ein GroRteil privater Gllicksspielunternehmen hat(te) den
Geschaftssitz in Steueroasen, wo das Online-Glicksspiel toleriert
wird.

Im internationalen Kontext mehren sich die Versuche, das Online-
Gambling Uber die Vergabe von Lizenzen zu regulieren.

Es ist damit zu rechnen, dass in Zukunft verstarkt alternative
Vertriebswege (z.B. iTV) erschlossen und verstarkt neue
Spielvarianten (z.B. Wetten auf E-Sports) angeboten werden.
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Online-Gluicksspiel: Marktuberblick

http://online.casinocity.com (Stand: 07.06.2021)

Es sind 4.104 Online-Gliicksspielwebsites gelistet,
davon akzeptieren 1.720 Seiten eine Teilnahme aus Deutschland mit Euro

O Casinos
O Poker
’ B Sportwetten
/ ' M Lotterien

O Sonstige

25
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&% Glucksspiel im Internet — Situationale Merkmale
M Hayer, Bachmann & Meyer (2005); McCormack & Griffiths (2013)
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&% Gllicksspiel im Internet — Strukturelle Merkmale
M Hayer, Bachmann & Meyer (2005); McCormack & Griffiths (2013)
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Bargeldloser Multiple Spiel-
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Dr. Tobias Hayer
Universitat Bremen




Online-Glucksspiel: Aktueller Forschungsstand

Hayer, Girndt & Kalke (2019); Hayer & Kalke (2021)

Die theoretische Analyse der Veranstaltungsmerkmale von Internet-
Gliicksspielen verweist auf ein vergleichsweise hohes Suchtpotenzial.

Differenzierte Beurteilung einzelner Gliicksspielvarianten notwendig!

Beim Online-Gliicksspiel sind im Vergleich zum Offline-Gluicksspiel
groBere Anteile von Problemspielenden anzutreffen.

Ursache-Wirkungs-Richtung ist ungeklart!

Im Bereich des Sportwettens gehen von Live-Wetten und Mikrowetten die
hochsten Suchtgefahren aus. Daneben nutzen Sportwettende mit einem
Gliicksspielproblem vergleichsweise haufig mobile Endgerate zum Zocken.

Bezieht sich nur auf das Segment Sportwetten!
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Klientendokumentation 2019 (Niedersachsen)

Tabelle 17: Welche Gliicksspielform verursacht die meisten Probleme.

Merkmalskategorie Prozent (95%-KI1); (n/N giiltig) % 2018
Gesamtsumme der Fille mit positiven Antworten 2546
Automaten in Spielhallen 81,78% (79,43 - 84,14%); (844/1032) 83,98
Automatenspiele im Internet 9,69% (7,89 - 11,49%); (100/1032) 7,96
Automaten in Gaststitten 8,91% (7,18 - 10,65%); (92/1032) + 5,16
Sportwetten im Internet 7,56% (5,95 - 9,17%); (78/1032) - 9,68
Sportwetten vor Ort 6,59% (5,08 - 8,10%); (68/1032) 5,79
Automaten in Spielbanken 3,68% (2,53 - 4,83%); (38/1032) + 2,44
Pokern im Internet 2,42% (1,48 - 3,36%); (25/1032) 2,17
Grofes Spiel in Spielbanken 2,33% (1,41 - 3,25%); (24/1032) 2,53
(Roulette, Blackjack u.a.)
GrolRes Spiel im Internet 2,23% (1,33 - 3,13%); (23/1032) 2,08
(Roulette, Blackjack u.a.)
Pokern vor Ort 1,55% (0,80 - 2,30%); (16/1032) 1,45
Lotto/Lotterien vor Ort 0,58% (0,12 - 1,05%); (6/1032) - 1,18
Lotto/Lotterien im Internet 0,58% (0,12 - 1,05%); (6/1032) + 0,09
Nachtraglich kombinierte Kategorien:
Autom = R el 256/ 1030 | 84,43
Internetgliicksspiele 19,38% (16,97 - 21,79%); (200/1032) 19,28
(Poker, Sportwetten, Automaten- oder Casinospiele)

oI tee=Hatesaat.ader vor Ort) 12.69% (10,66 - 14 7% (13254 12,67
Poker (Internet oder vor Ort) 3,68% (2,53 - 4,83%); (38/1032) 3,35
Anmerkung: Prozentzahlen beziehen sich nur auf die Personen, die auf mindestens eine Kategorie geantwortet

haben.
+ Gegenliber 2018 statistisch auffalliger Anstieg.
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Glucksspielstaatsvertrag — Der Rahmen

Wesentliche Neuerung:
Legalisierung aller moéglichen Formen des Online-Gliicksspiels

Einflihrung eines Multi-Lizenzmodells im Online-Segment =
Schaffen einer Wettbewerbs- bzw. Konkurrenzsituation

Zunahme an legalen Spielanreizen und Suchtgefahren
(Stichwort ,Verfiigbarkeit“)

Implementierung von bestimmten SpielerschutzmaBnahmen
(Spielersperre, Einzahlungslimit, Friiherkennung) zur
Abpufferung der risikoerh6henden Effekte

Einrichtung einer bundesweit zustiandige Aufsichts- und
Kontrollbehodrde mit Sitz in Sachsen-Anhalt
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'f § 1 Ziele des Staatsvertrages (gleichrangig)

Spielsuchtvorbeugung sowie -bekampfung

Kanalisierung des natiirlichen Spieltriebs der
Bevolkerung in geordnete und liberwachte Bahnen
und Schwarzmarktbekampfung

Gewahrleistung des Jugend- und Spielerschutzes

Manipulationsverhinderung

Integritatswahrung des Sports
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Exkurs: Das (Re-)Kanalisierungs-(Schein-)Argument

i, A
i
e 4

Kanalisierungsmodell (-)

Nachfrage muss durch legales
Angebot bedient werden

Stichwort ,,Spieltrieb”

Anreizmodell (+)

Angebot (inklusive Werbung)
bedingt die Nachfrage

Stichwort ,,Spielanreize”
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§ 5 Werbung (1)

Abs. 2:

Werbung muss den Zielen des Gliicksspielstaatsvertrags
entsprechen und darf nicht libermaRig sein. Werbung darf sich
weder an Minderjahrige noch an vergleichbar gefahrdete
Zielgruppen richten. In der Werbung diirfen die Ergebnisse von
Gliicksspielen nicht durch den Spieler beeinflussbar und eine
Gliicksspielteilnahme nicht als Losung fiir finanzielle Probleme
dargestellt werden. Werbung darf nicht den Eindruck erwecken,
ein redaktionell gestalteter Inhalt zu sein.
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Bild-Zeitung: Werbung = redaktioneller Inhalt?!

https://rp-darmstadt.hessen.de/sites/rp- https://www.bild.de/sport/sportwetten/sportwette
darmstadt.hessen.de/files/WhiteListSportwetten.pdf n/sportwetten-73672658.bild.html
7o & 2rc i a ¥ - a tIpIcCo
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Du willst mehr? Easy!

T 21 (1] BILD LIVE
Unternehmen Internetseite’n |

30.05.2021-16:228UHR  HOME > SPORT > SPORTWETTEN

Die Welt der SPORTWETTEN

| 2dmirzl Sportwatten GrmbH

| B (Germany) Ltd. | wwww. Betvictar.de

woarwe. bildsportwetten.de
woarwe. bild-sportwetten.de
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wwnw. bildbat.de
wwnw. bild-bet.de

| Bwin (Deutschland) Ltd. [ e Bwin.de

SO:sst sich mit HMA-
Kampfen Kohle machen

WIE ER LEGAL DIE BUCHMACHER AUSNIMMT!

ER gewilint mit
Sportwetten  |g ¥ Ees
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Tipico: mehrfachkonzessioniert

https://rp-darmstadt.hessen.de/sites/rp- https://www.spiegel.de/wirtschaft/unternehmen/ti
darmstadt.hessen.de/files/WhiteListSportwetten.pdf pico-die-schmutzigen-geschaefte-des-wettanbieters-
a-85cd4a29-0002-0001-0000-000177693579

Tiet 1500 (o 626 .00 6090

F e
Tipico Co. Ltd. wer, Vjal Por X X L
Julian's STJ
Tipico Frankfurt Ltd. Tipico Towel Vjal Por X X
tomaso, St. JQian's STJ
4011, Malta
Stand: 30.04.2021 3
-4
Tipico Karlsruhe Ltd. Tipico TowernfVjal Por X X Ausweise der Griinder

tomaso, St. Julian's STJ

| i Interne Unterlagen belegen dunkle Kapitel des Marktfiihrers
Tipico Muenchen Ltd. Tipico Tglwer, Vijal Por- X x

fst. Juian's ST Die schmutzigen Geschifte des
Wettanbieters Tipico
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§ 5 Werbung (ll)

Abs. 3:

Taglich zwischen 6:00 und 21:00 Uhr darf keine Werbung im Rundfunk und
Internet fiir virtuelle Automatenspiele, Online-Poker und Online-
Casinospiele erfolgen. Unmittelbar vor oder wihrend der Live-Ubertragung
von Sportereignissen ist auf dem libertragenden Kanal Werbung fiir
Sportwetten auf dieses Sportereignis nicht zuldssig. Werbung fiir
Sportwetten mit aktiven Sportlern und Funktionaren ist unzulassig.

Abs. 4.
In Sportstatten ist Werbung fiir Gliicksspiele nur in Form der
Dachmarkenwerbung auf Trikots und Banden sowie dhnlichen
Werbemitteln erlaubt.
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Effekte von Gliicksspiel-Werbung im Uberblick

Hayer (2018); Hayer et al. (2020); Labrador et al., (2021); Newall et al. (2020)

Gewinnen von Neukund*innen und Binden von Vielspielenden

Formen von Einstellungsmustern, Verhaltensintentionen
und Konsumentscheidungen

Normalisierende Produktdarstellung
(auch: Glorifizierung bzw. Verharmlosung)

Forderung unrealistischer Gewinnerwartungen

Auslosen von Spielbediirfnissen bei Minderjahrigen

Erhohung der Ruckfallgefahrdung bei
glucksspielslichtigen Personen
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§ 6¢ Selbstlimitierung; Limitdatei flir Online-Gliicksspiele

Bei der Registrierung sind die Spieler dazu aufzufordern, ein individuelles
monatliches anbieteriibergreifendes Einzahlungslimit festzulegen. (Abs. 1)

Das anbieteriibergreifende Einzahlungslimit darf grundsatzlich 1.000,- Euro im
Monat nicht libersteigen. Ausnahmen sind jedoch im Einzelfall moglich (bis zu
30.000,- Euro im Monat). (Abs. 1)

Dariiber hinaus ist den Spielern zu jeder Zeit die Option einzuraumen, zusatzliche
anbieterbezogene tagliche, wochentliche oder monatliche Einsatz-, Einzahlungs-
und Verlustlimits einzurichten. (Abs. 2)

Das anbieteriibergreifende Einzahlungslimit findet Anwendung auf alle
offentlichen Gliickspiele im Internet mit Ausnahme von Einzahlungen, die
ausschlieBlich fir Lotterien, die nicht haufiger als zweimal pro Woche veranstaltet
werden, und fiir Lotterien in Form des Gewinnsparens verwendet werden kénnen.
(Abs. 9)
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Exkurs: Pre-Commitment-Systeme

- Verbindlich vorgegebene oder selbst zu wahlende Limitierungen der
Spielzeit, des Einsatzes, moglicher Gewinne oder Verluste bei
Gliicksspielen. Das Ziel solcher MaBnahmen besteht in der Forderung
eines kontrollierten Gliicksspielverhaltens und/oder der Minimierung von
gliicksspielbezogenen Problemen.

Unter suchtpraventiven Gesichtspunkten sind Pre-Commitment-Systeme
grundsatzlich positiv zu bewerten. Als Minimalstandards lassen sich
verbindliche, im Vorfeld der Spielteilnahme festzulegende Begrenzungen
der Maximalspielzeit, des Maximaleinsatzes und der Maximalverluste in
einem wohldefinierten Zeitfenster empfehlen (Kalke & Hayer, 2019).

Ausgestaltung im Gliicksspielstaatsvertrag mangelhaft:
Es sind lediglich Verlustlimits verbindlich geregelt, die gesetzte Norm von
1.000,- Euro ist zu hoch angesetzt; Ausnahmeregelungen bieten
Schlupflocher fir vulnerable Personengruppen
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§ 6i Spielsuchtfriiherkennung (Abs. 1)

Veranstalter von Online-Casinospielen, Online-Poker und virtuellen
Automatenspielen im Internet sowie Veranstalter und Vermittler
von Sportwetten im Internet miissen auf eigene Kosten ein auf
wissenschaftlichen Erkenntnissen beruhendes, auf Algorithmen
basierendes automatisiertes System zur Friiherkennung von
gluicksspielsuchtgefahrdeten Spielern und von Gliicksspielsucht
einsetzen; Einzelheiten sind in der Erlaubnis festzulegen. Das
System hat jedenfalls die auf dem Spielkonto zu erfassenden Daten
auszuwerten und ist regelmafig zu aktualisieren.
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Identifikation gliicksspielbezogener Probleme

erweitert nach Griffiths (2012)

Identifikation liber

DSM-Symptom Spielverhaltensdaten

Vereinnahmung sehr gut moglich
Toleranzentwicklung gut moglich
Abstinenzunfihigkeit moglich

Entzugsdhnliche Erscheinungen kaum moglich
Realitatsflucht nahezu unmoglich
Chasing sehr gut moglich
Verheimlichung nahezu unmoglich
Weiterspielen trotz negativer Folgen nahezu unmoglich

Bail-out kaum maoglich

Sonstiges:
soziale Interaktionsmuster, Variablen (gut) méglich

rund um die Bezahlvorgédinge
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Exkurs: Friiherkennung

Mangel und Forderungen (Fachbeirat, 2021)

Fehlende Konkretisierung der Friiherkennungsmerkmale {,
Beschrankung des Beobachtungsraums auf einzelne Plattformen J,
Interessenkonflikte zu Lasten des Spielerschutzes J,

Keine Ausdifferenzierung des Bausteins Friihintervention |,
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§ 6i: Kurzfristige Sperre (,,Panic Button®; Abs. 3)

ST _._.:__ =
i
= A

Bei Sportwetten, Online-Casinospielen, Online-Poker und virtuellen
Automatenspielen im Internet ist eine deutlich erkennbare und eindeutig
beschriftete Schaltflache anzuzeigen, deren Betdtigung eine sofortige
kurzzeitige Sperre des Spielers auslost. Die Schaltflache ist liberall dort
dauerhaft anzuzeigen, wo eine Spielteilnahme maéglich ist. Die Sperre endet
ohne Antrag nach Ablauf von 24 Stunden ab Betatigung der Schaltflache.

Evidenz zum suchtpraventiven Mehrwert = ? (nicht vorliegend)
Pro-Argument: Initiierung einer Abkiihlphase

Kontra-Argument: Initiierung von Drehtiurphanomenen
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Reaktion auf den Panic Button

Von partycasino <info@emails.partycasino.com> tf
Eetreff Expiration of the cooling-off period
An Mich#

PARTYCASINO

Dear TOBIAS
Just letting you know that your Time Out, which began on 2021-03-27 08:10:14.0 has now expired.

Before you get back to the action, as part of our commitment te safer gambling, we'd like to remind you of these principles:

« Don't think of gaming as a way 0 make money,
Play only with money that you can afford to lose.
Never chase losses - if it's not your day, call it a day.
Don't play when you're upset for any reason,
Balance your gambling with other activities.

» Gambling and alcohol are net a good combination.

Also, bear in mind that we have a range of handy tools that you can access in your account, including:

» Deposit Limits help you manage what you spend, in a way that works for you.
* Max Stake Limit allows you to set the highest possible amount you can place per bet on single Slots.
» Time Management allows you to keep track of how long you play.

If you need any help or advice, please Contact Us.

Stay in control of your play.

Enjoy your betting safely. For more information about the gambling controls and support options available to you, click here.

KNOW
YOUR A
VLIMITS
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Chancen und Risiken im Uberblick

Positive Aspekte (ausgewaihlt) Negative Aspekte (ausgewaihlt)

Marktausweitung:
Legalisierung aller Online-
Gliicksspielangebote

Einheitlicher Regulationsrahmen fiir alle
Bundeslander

Etablierung einer zentralen, Einfliihrung von Multi-Lizenzmodellen und
spielformiibergreifenden Sperrdatei damit eines Wettbewerbs

Obergrenze der Limitierungsdatei:
1.000€/Monat (Einzahlung)
(Ausnahmen nach oben moglich)

Einflihrung einer anbieteriibergreifenden
Limitierungsdatei fiir Online-Gliicksspiele

Friherkennungssystem ist anbieterbezogen
und kann nur einen Ausschnitt des
Spielverhaltens erkennen

Automatisiertes System der Friiherkennung
(Online-Gliicksspiel)

Einrichtung einer bundesweit zustandigen Beginn der tatsdachlichen Arbeitsfahigkeit
Aufsichtsbehorde dieses Kontrollorgans ungewiss

- Der neue Gliicksspielstaatsvertrag bedient in erster Linie die Anbieterinteressen und
nicht die Belange des Gemeinwohls oder gesundheitspolitische Ziele
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Vielen Dank fliir die Aufmerksamkeit!

Dr. Tobias Hayer
Universitat Bremen
Bremer Fachstelle Glicksspielsucht
Grazerstr. 2

28359 Bremen
Tel. 0421 218-68708
E-Mail: tobha@uni-bremen.de
Web: http://www.tobha.de




